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Khao sat sw hai 10ng ciia ngwdi bénh va nhan vién y té nim 2025

Cian ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo Y té vé viée
phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “d6i mé&i phong cach, thai do phuc vu
clia can bd y té hudng tdi su hai long cua nguoi bénh”; Quyét dinh sd
3869/QPBYT ngay 28/8/2019 ctia B6 Y té vé viéc ban hanh miu phiéu va
huéng dan khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té; Quyét dinh sb
4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 vé viéc ban hanh ung dung khao sat hai 1ong
ngudi bénh va nhan vién Y té trén thiét bi dién tir thong minh di dong; Quyét
dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/1/2024 cua Bo Y té ban hanh hudéng din vé
phuong phap do luong hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu y té cong giai
doan 2024-2030; Quyét dinh sé 3652/QPBYT ngay 03/12/2024 vé viéc ban
hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024;

~ Thyc hién Ké hoach s6 45/KH-SYT ngy 06/02/2025 cta S¢ Y t€ Son La
veé khdo sat danh gia su hai long cua ngudi bénh va nhan vién y t€ nam 2025;

Bénh vién TAm than tinh Son La xay dung ké hoach khao sat su hai long
cua nguoi bénh va nhan vién y t€ nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddy du cac ndi dung “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua
can bo y té hudng téi sy hai long ctia nguoi bénh” nham thay d6i nhan thic, thai
do, phong cach phuc vu ngudi bénh cta can bo y té, ren luyén ky nang giao tiép,
g xr, ndng cao tinh than, thai do phyc vu, cing cb niém tin va sy hai 1ong cua
nguoi bénh.

- Thong qua khao sat 13y y kién dénh gia cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh, don vi danh gia dugc thai d§ Grng x1r ctia d0i ngii y, bac si trong qué trinh
kham, chira bénh.

- Tao diéu kién tdt, thuan loi dé giup ngudi dan tiép can cac dich vu y té va
xac dinh dugc nhitng van dé nguoi bénh, ngudi1 nha nguoi bénh chua hai long,
qua do co cac bién phap cai tién chat luong bénh vién, tung budc phuc vu nguoi
bénh tot hon, dap Ung sy hai long va mong dgi ctia nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

2. Yéu ciu

- 100% céc khoa, phong thuc hién khao sat hai long cua nguoi bénh, phan
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tich dugc két qua khao sat dé cai tién chat lugng bénh vién theo mong do1 cua
nguoi bénh theo dung hudng dan.

- Viéc t6 chue trién khai thuc hién 13y ¥ kién danh gia ctia nguoi bénh tai
don vi phai duoc duy tri thanh né nép, thudng xuyén, lién tuc; cach thirc to chirc
trién khai phai pht hop véi tinh hinh thuc té cta don vi, nghiém cdm moi hanh
vi can thiép, lam sai léch két qua khao sat.

1. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén

- Pho bién, quan triét ndi dung: Quyét dinh sé 2151/QP-BYT ngay
04/6/2015 cua Bo Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién doi méi
phong cach, thai d0 phuc vu cua cén bd y té hudng to1 su hai long cua ngudi
bénh; Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 cua B6 Y té vé viéc ban
hanh mAu phiéu va huéng din khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té;
Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/1/2024 ctia Bo Y té ban hanh huéng dan vé
phuong phap do ludong hai long cua nguodi dan ddi véi dich vu y té cong giai
doan 2024-2030; Quyét dinh s6 4817/QPBYT ngay 20/11/2020 vé viéc ban
hanh tng dung khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién Y té trén thiét bi dién
tr théng minh di dong; Quyét dinh sd 3652/QPBYT ngay 03/12/2024 vé viéc
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024 t6i toan thé can bd, vién chirc, nguoi lao
dong trong don vi ndm bét va trién khai thyc hién.

- Truyén thong rong réi cac hoat dong “Poi moi phong cach, thai d6 phuc
vu cua can bo y té hudng toi su hai long cta ngudi bénh” dén toan thé can bo y
té trong don vi, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh qua cac kénh thong tin, tap
trung vao cac noi dung:

+ ‘Té chirc khao sat danh gia su hai long cua ngudi bénh, ngudi nha nguodi
bénh vé thai dd ung x{r ctia d01 ngll y, bac si trong qua trinh kham chira bénh,;

+ Néu guong ngudi tot, viée tot ciia can b y té d6i voi phong cach, thai do
phuc vu nguoi bénh;

+ Phé phan nhirng hanh vi khong tét trong (mg xu ctia can bd y té véi
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

2. Miu phiéu khao sat va phwong phap tién hanh

2.1. Khdo sét sy hai long ciia ngwoi bénh

- MAu phiéu khao sat nguoi bénh thyc hién theo hudng dan tai Quyét
dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua BO Y t€ (Co phu luc chi tiet kem
theo).

- Tién hanh khao sat 03 thang mét 1an. Ddi twong khao sét, Céch chon mau,
cd mau, nhan vién thuc hién khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 s6 56/Qb-
BYT ngay 08/1/2024 cua B Y t€ va cap nhat day du so liéu trén phan mém truc
tuyén tai dia chi http://chatluongbenhvien.vn/
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2.2. Khdo sat sw hai 10ng ciia nhan vién y té

- Mﬁu phiéu khao sat nhan vién y té thuc hién theo huong dan tai Quyét
dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua BO Y t& (Co phu luc chi tiét kem
theo).

- Tién hanh khéo sat 03 thang mot lan. Toan thé cn by, vién chirc, nguoi
lao dong trong don vi dugc tién hanh khao sat theo Quyét dinh s6 56/QD-
BYT ng:c‘ly 08/1/2024 cua BQ Y té va cap nhat day du so li¢u trén phan mém
truc tuyén tai dia chi http://chatluongbenhvien.vn/

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong KHNV-BD

- Xay dung ké’hoach ké hoach k}}éo sétqt danh gia sy hai long cua nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2(~)25 ; don doc, ’kié;n tra cac khoa, ph(‘)r,lg thuc hiér}
khao sat theo diing hudng dan cia Bo Y t€.Tong hop, phan tich két qua chi so6
hai long chung cua cac khoa, phong.

~ - Baocao dinh ky theo quy, 3 thang, 6 thang, 9 thang va bao cao ndm veSoY
te qua Phong nghiép vu Y Dugce (bao cao quy gui trude ngay mung 5 cua thang
cuoi quy, bao céo Quy I trude ngay 05/3/2025, bao céo 6 thang trudc 05/6/2025,
bao cao 9 thang truge ngay 05/9/2025, bao cao nam guri trude ngay 05/12/2025,
gui 01 ban mém theo dia chi Email: nguyenhaivansla@gmail.com).

2. Phong TC-HC-TV

In an, photo cac mau phiéu khao sat nguoi bénh, nhan vién y té cho céc
khoa, phong theo yéu cau.
3. Céc khoa trong bénh vién

Céc khoa tién hanh khao sat nguoi bénh hing ngay, nhap va tong hop s
lidu, két qua khao sat ctia khoa minh day du trén phan mém truc tuyén.

Tién hanh khao sét sy hai 10ng ctia nhan vién y té theo quy dinh.

Ghi nhén, ra soat cac y kién chua hai long, giai quyet khac phuc kip thoi
cac kién nghl cua nguoi bénh va nhan vién y te dé dé xudt, trién khai hoat
dong cai tién chat lugng trong pham vi thim quyén cta khoa, phong.

Trén day la ké hoach khdo sat sy hai 1ong cta bénh nhan va nhan vién y
té nam 2025 cua Bénh vién Tam than tinh Son La./

Noi nhan: K.T GIAM BOC
-S& Y té Son La; GIAM POC

- Ban giam déc;
Céc khoa phong BEN)
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, PHU LUC
anh kem theo Ke hoach so: 30 [KH-BVTT ngay 12/02/2025
cua Bénh vién Tam than tinh Son La)

1. MAu phiéu khao sat su hai 10ng ngudi bénh noi tr

=
PHIEU KHAO SAT NB
NOI TRU.docx

2. MAu phiéu khao sét sy hai 10ng ngudi bénh ngoai tra
)

PHIEU KHAO SAT NB
NGOAI TRU.docx

3. Mau phiéu khao sét sy hai 1ong nhan vién y té

o

PHIEU KHAO SAT
NVYT.doc
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